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POLITICA DE CALIDAD

del Consorcio Fernando de los Rios

El Consorcio “Fernando de los Rios”, en adelante CFR, es una entidad de Derecho
Publico con sede en Granada que ha recibido el encargo, por parte de la Consejeria
de Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa, asi como de
las ocho Diputaciones Provinciales, de desarrollar y desplegar en todo el territorio
de la Comunidad Auténoma Andaluza aquellos proyectos y actuaciones conducentes
a la mejora de las competencias y habilidades digitales de la ciudadania.

La actuacién del CFR estd comprometida con su misidn, visidn y valores, que inspiran
cada aspecto de su funcionamiento interno y externo y motivan el establecimiento
de los objetivos a conseguir.
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o I implican dirigir todo el esfuerzo del proyecto en
posiciona como € ayudar a cerrar la brecha digital de la sociedad

andaluza son el compromiso y la proximidad.

instrumento publico que, mediante la cooperacién
econdmica, técnica y administrativa entre sus entida-

des consorciadas, gestiona y organiza todo tipo de La Politica de Calidad del CFR esta fundamenta-

actuaciones conducentes a garantlzar un servicio pu- dae inspirada en la Misién, Visién y Valores de la

organizacion, siendo su razén de ser las personas
y/o entidades a las que puede afectar con sus de-
cisiones y actividades, quienes definen la calidad
del servicio prestado desde la organizacién.

blico eficiente prestado por una Red de proximidad
y online para mejorar las competencias y habilidades
digitales de la ciudadania, propiciando una mayor
relacién con la administracién electrénica y fomen-
tando asi la digitalizacién e impulso de la vida digital

en las zonas de actuacion. El proceso de calidad del CFR se inicia con el

liderazgo e implicacién de la Alta Direccién de
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VISI r n 2 s alo s v, la organizacién, que considera la calidad como
O el CFR aspira a ser un un factor estratégico de excelencia y diferencia-

cién. Para ello, la calidad en la organizacién debe
ser dindmica y trasformadora, persiguiendo la
blusqueda de la mejora continua e incorporando

elemento clave para que Andalucia sea la regién
referente europea en espacios digitales para vivir,
aprender y trabajar en un mundo hiperconectado,
siendo los Puntos Vuela un elemento clave para ello. innovaciones tecnolégicas y de gestion, procuran-
do que, con la formacién y motivacién adecuada,
sus empleados/as sean protagonistas y lideres

Tanto la misién como la visidn de la entidad, se ba- . . . . .
proactivos de dichas mejoras e innovaciones.

san en unos valores que rigen el funcionamiento de

la misma y que son: la calidad, innovacién, satisfac- I s g .
Para contribuir a la motivacién y protagonismo

de su personal, el CFR tiene siempre presente la
implicacién y participacion a todos los niveles de
la organizacién.

cién ciudadana, creacion de valor, responsabilidad;
afan de superacién, motivacion, integracion, eficien-
cia, excelencia y profesionalidad.
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La implantacién de la calidad efectiva sera garan-

tia de sustentabilidad y/o rentabilidad sostenida e
involucra a todos los miembros de la organizaciény a
las distintas partes interesadas de la misma, asi como
también involucra a todos los proveedores implican-
dolos en el compromiso de cumplimiento con los re-
quisitos y de mejora continua que afecten a la calidad
del servicio prestado por el CFR. Es por ello que la
presente Politica de Calidad debe ser comunicada a
todos los miembros de la organizacién, entidades y
agentes municipales y locales, asegurandose que es
entendida por todos/as.

La calidad debe ser un elemento configurador de
todos los sistemas y procesos del CFR e implica
sensibilidad, preocupacién y compromiso con

el entorno socioeconémico y medioambiental

del CFR, respetando los valores fundamentales
de compromiso y proximidad con la sociedad
andaluza.

En la busqueda de la excelencia, es esencial el
papel del personal del CFR, siendo clave para la
organizacién su formacién y motivacién para la
consecucién de los diferentes objetivos y metas.

Para la busqueda de la satisfaccion de todas las partes implicadas, asi como
para cubrir sus necesidades y expectativas, los principales objetivos del

CFR se basaréan en:

disminuir la brecha digital de género.

CRCRORG

de transformacién digital.

permita luchar contra la despoblacién.

Garantizar la inclusién digital de toda la ciudadania y

Conseguir que los Puntos Vuela sean espacios tecnolégicos
avanzados que den respuesta a la vida digital de las personas

Garantizar la adquisicién de competencias digitales clave
para la recuperacién, especialmente para la empleabilidad.

Favorecer que auténomos y pymes cuenten con las
competencias digitales suficientes para afrontar su proceso

Juan Luis Cruz Navarro
Director General del Consorcio Fernando de los Rios
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