ACTA NUM.9/2009, DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION EJECUTIVA
DEL CONSORCIO PARA EL DESARROLLO DE POLITICAS EN MATERIA DE
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO EN ANDALUCIA
"FERNANDO DE LOS RiOS", A CELEBRAR EN GRANADA EL DIA 20 DE
OCTUBRE DE 2009.

En Granada, a 20 de octubre de 2009, se celebra sesion ordinaria de la Comisidn
Ejecutiva del Consorcio Fernando de los Rios en Granada en la sede del Consorcio sita
en C/ Arabial N°54, puerta E, 1°B y por video conferencia en la sala de juntas de la
Direccion General de Servicios Tecnologicos y Sociedad de la Informaciéon sita en la
Avenida Carlos Ill S/N, 32 planta del edificio Prensa, Isla de la Cartuja- 41092 Sevilla, en la
Delegacion de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia en
Cadiz y en la sede de la Excma. Diputacion Provincial de Malaga.

Miembros asistentes por video conferencia en Sede de CICE en Sevilla:

lima. Sra. D?. Eva Pifiar Martinez, Directora General de Infraestructuras y Servicios
Tecnolégicos de la Consejeria de Innovaciéon, Ciencia y Empresa de la Junta de
Andalucia.

lima. D?. M? Dolores Bravo Garcia (Diputada de Turismo e Innovacién de la
Excma. Diputacion Provincial de Sevilla)

Miembros asistentes en la sede del Consorcio Fernando de los Rios en Granada:

llmo. Sr. D. José Manuel Olmo Pastor (Diputado de Cooperaciéon y Promocion
Local de la Excma. Diputacién de Almeria).

limo. Sr. D. Antonio Sanchez Villaverde (Diputado de Desarrollo de Nuevas
Tecnologias y Cooperacién al Desarrollo de la Excma. Diputacion Provincial de
Cordoba).

D. José Antonio Rodriguez Marquez (Diputado de Innovacién y Nuevas
Tecnologias de la Excma. Diputacion Provincial de Huelva).

limo. Sr. D. Juan Antonio Expésito Aznar (Diputado de Area de modernizacién y
Gobierno electrénico de la Excma. Diputacion Provincial de Jaén).

D. José Antonio Jimenez Garcia (Jefe de Servicio de Cooperaciéon y Desarrollo
Tecnolégico de la Delegacién Provincial de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y
Empresa de Malaga quien asiste por delegacion de la lima. Sra. D?. Pilar Serrano
Boigas, delegada de la C.1.C.E. de Malaga)

D. Juan Francisco Delgado Morales (Director General del Consorcio Fernando de
los Rios).

D. Esperanza Aguilar Rosado, Secretaria General Accidental del Consorcio
“Fernando de los Rios” en sustitucién de D. lldefonso Cobo Navarrete titular de la
Secretaria General quien se encuentra ausente por enfermedad.

Miembros asistentes por video conferencia en la Delegacion de C.I.C.E. de Cadiz:

lima. Sra. D®. Rocio Arrabal Higuera (Diputada de Fomento de la Sociedad de la
Informacién de la Excma. Diputacién Provincial de Cadiz).
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Miembros asistentes por video conferencia en Sede de Malaga:
¢ D23 M? Jeslis Rosado Gaspar (Técnico del Area de Nuevas Tecnologias que asiste
por delegacién de lima. Sr. D? Lina Maria Vidales, Diputada de Educacion y
Nuevas Tecnologias de la Excma. Diputacion Provincial de Malaga).

Otros asistentes en Sevilla:
e D2 Montserrat Mirman Castillo (Jefa de Servicio de la Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia).

Otros asistentes en Cadiz:

e D. Francisco Vazquez Cafias (Técnico del Area de Nuevas Tecnologias de la
Excma. Diputacion Provincial de Cadiz).

Otros asistentes en Sede de Granada:

e D2 M2 Soledad Fuentes Caparrds (Directora Técnica del Consorcio Fernando de
los Rios)._

¢ D. Antonio M? Linares Rodriguez (Director Administrativo, Financiero y de RR.HH.
del Consorcio Fernando de los Rios).

e D. Pedro Vilchez Jimenez (Director de Organizacién y Recursos Humanos de la
Excma. Diputacién Provincial de Jaén).

Inicio de la sesidén: 11.20 horas

Preside la sesion D2. Eva Pifar Martinez por ausencia de la Presidenta de la Comisién D?
Pilar Rodriguez Lépez. Una vez comprobado por la Sra. Secretaria la existencia de quérum
suficiente, se tratan los siguientes asuntos del orden del dia, que inicialmente en la
convocatoria figuran numerados como se recoge a continuacion:

ORDEN DEL DIiA

1.- Aprobacién del Acta de la Comision Ejecutiva anterior celebrada el dia 10 de junio de
2009.

2.- Informe de gestion del Director General del Consorcio Fernando de los Rios (periodo de
junio-octubre de 2.009).

3.- Estado del Proyecto Guadalinfo. Datos e indicadores de su funcionamiento.

4.- Proyecto de Programa de gestion de los Telecentros en base al borrador de Convenio con
Red.es

5.- Informe de la propuesta de modificaciéon Presupuestaria (Expte. N° 3/2009)

6.- Ruegos y Preguntas.
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1.- APROBACION DEL ACTA DE LA COMISION EJECUTIVA ANTERIOR.
Toma la palabra I3 Sra. Presidenta de |3 Comision Ejecutiva para excusar la asistencia de la
llma. Sra. D2 Pilar Rodriguez Lopez quien por razones de su cargo le ha sido imposible

del dia, Propone la celebracién de una préxima Comisidn Ejecutiva con caracter
extraordinario para tratar la encomienda de gestion a SADES.

Se aprueba el acta de la Comision Ejecutiva anterior celebrada con caracter extraordinario e|
10 de junio de 2009 con el voto favorable de todos los presentes

2.- INFORME DE GESTION DEL DIRECTOR GENERAL DEL CONSORCIO,

Seguimiento bastante exhaustivo habiéndose analizado gran parte de los asuntos en la
Comisién Técnica celebrada en Cérdoba el 22 de septiembre de 2009,

11:40 horas).

Realizada esta aclaracion, informa el Sr. Delgado Morales que en primer lugar existen cinco
expedientes en plazo de presentacion de ofertas, a saber: licitacion para desarrollo y
mantenimiento de| portal Guadalinfo, para implantar el sistemga de ayuda T- Orienta, del
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secretaria técnica del encuentro anual de dinamizadores. En este sentido sefialar que el
encuentro anual se celebrara el 14 y 15 de diciembre en el Palacio de Congresos y
Exposiciones de Malaga. Y también la firma electrénica y el registro telematico del Consorcio
Fernando de los Rios, el tramitador para las ayudas en discapacidad, la migracién de la
version 6 de Guadalinex, el Plan director, etc. En la documentacidn que os hemos facilitado
tenéis la calendarizacion de las licitaciones en curso y el estado de las contrataciones en
vigor.

En segundo lugar, informa el Sr. Delgado Morales sobre el nivel de ejecuciéon del
Presupuesto. Y en este sentido afirma que el nivel de ejecucién de las Diputaciones
Provinciales de los ingresos presupuestados es muy bajo. Asi sefialar que respecto al
sostenimiento de los gastos de estructura: sélo han ingresado la totalidad las Diputaciones de
Granada y de Jaén, la Diputacion de Cadiz ha ingresado 47,238€ faltando por ingresar
37.762€; asi mismo faltan por ingresar la totalidad de los gastos de estructura de las
Diputaciones de Almeria, Cérdoba, Huelva, Malaga y Sevilla.

En cuanto a ingreso de los gastos correspondiente al sostenimiento de los centros
Guadalinfo, se ha efectuado el ingreso del 26% del total previsto teniendo en cuanta que
tenemos ejecutado y pagado el 53,31%. En este concepto, la Junta de Andalucia nos ha
ingresado 4.235.733€, faltando por ingresar 8.207.918€. En cuanto a las Diputaciones
Provinciales faltan por ingresar la totalidad de Almeria, Jaén, Cordoba, Malaga y Sevilla y han
ingresado una parte de lo previsto las Diputaciones de Cadiz (37.449€), Granada (337.082€)
y Huelva (197.541€).

En la ampliacién de los 56 Nuevos centros Guadalinfo, del total presupuestado han ingresado
el 100% la Junta de Andalucia, y las Diputaciones Provinciales de Almeria, Cadiz y Jaén.
Falta la totalidad de los ingresos de Cérdoba, Huelva, Malaga y Sevilla y de la diputacion
Provincial de Granada falta por ingresar 94.916€.

En este punto toma la palabra el Sr. D. José Manuel Olmo para sefialar que la Junta de
gobierno Local de la Diputacién Provincial de Almeria ha aprobado hoy los gastos de
estructura y de sostenimiento de los centros Guadalinfo para proceder a su pago.

La Sra. Rosado Gaspar sefiala que en la Diputacion Provincial de Malaga el problema de los
pagos radica en el Interventor.

Aclara el Sr. Director del Consorcio Fernando de los Rios que probablemente el Consejo
Rector sea el 14 de diciembre. La Sra. Presidenta de la Comision Ejecutiva sugiere la
posibilidad de que los Consejos rectores se celebren en Enero para evitar los inconvenientes
surgidos de la aprobacion de los presupuestos y la liquidacion de los ejercicios precedentes.
En materia de pagos, el Sr. D. Antonio Sanchez Villaverde sefiala que el problema radica en

la no justificacién de los importes de los ejercicios anteriores por parte del Consorcio, segun
4
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le han informado en su Diputacion. Toma la palabra la Sra. Secretaria de la Comision para
aclarar que desde la Secretaria General del Consorcio se remitié el 26 de enero a cada de las
Diputaciones Provinciales certificados del acuerdo adoptado en el Consejo Rector del
Consorcio, de 16 de diciembre de 2008, sobre la aprobaciéon del Presupuesto del Consorcio
Fernando de los Rios para el ejercicio 2009 especificandose las aportaciones de cada
Diputacién Provincial, asi mismo el 14 se septiembre se remite a las Diputaciones el resto de
informes y documentacién justificativa de acuerdo con la clatsula 82 de los Convenios de
Colaboracion. En este sentido hemos cumplido con nuestra obligacién de justificar en plazo y
dado que la competencia de la aprobacion de la liquidacion de los presupuestos radica en el
Consejo Réctor, hasta tanto no se retina no se podra remitir la liquidaciéon del ejercicio 2.008
motivo por el cual se ha remitido la del ejercicio 2.007. Otra opcidén que se puede adoptar, tal
y como ha apuntado en otras comisiones el Sr. D. lidefonso Cobo seria la de Delegar en la
Comision Ejecutiva dicha facultad.

Vuelve a tomar la palabra el Sr. Delgado Morales para sefialar que en lo que se refiere a la
justificacion de la Orden de incentivos faltan por justificar 39 municipios, de los que 7 son de
Almeria, 15 de Granada, 3 de la provincia de Huelva, 7 de Malaga y 7 de Sevilla. La provincia
de Jaen ha justificado en su totalidad y en la provincia de Cadiz sélo falta un municipio por
justificar. En este sentido, a todos los municipios que han justificado, se les ha ingresado el 2°
porcentaje previsto (un 35% del total subvencionado).

En lo que se refiere al estado de ejecucion del presupuesto correspondiente a los gastos
sostenimiento de los centros Guadalinfo ha sido de un 53,31% (11.139.536,85€), el estado de
ejecucion del proyecto CAPIS ha sido de un 95,27% (188.449,11€), de los proyectos Participa
y Wikanda se ha ejecutado en el 2009 159.547,99€ lo que supone un 55,71%.

Dentro del Informe de gestiéon, pasamos ahora al Informe de Recursos Humanos y a la
Formacion- sefiala el Sr. Delgado Morales-. Sélo se ha abierto la selecciéon del Jefe de
discapacidad y dependencia. En este sentido hemos causado un impacto sobre la
contratacion en las Diputaciones Provinciales.

En lo referente a la evaluacién del desemperio, este es el segundo proyecto que hacemos
obteniendo una serie de conclusiones. Asi desde el 10 de junio que aprobamos la nueva
estrategia se han visto las necesidades que existian, l6gicamente el proceso de evaluacion
del desempefo se ha nutrido del proceso anterior. y sabemos que el numero de
Dinamizadores Locales va a tener una evolucioén negativa segin su funcionamiento porque
ahora con respecto a la nueva estrategia se sea mas critico y mas exigente.

Vamos a procurar que los Dinamizadores Locales funcionen con motivaciéon al
cambio, vamos a ftratar de trabajar en la formacién para que los DL trabajen, funcionen y
avancen. Sin embargo, habra algunos DLs en los que su propia predisposicion y su

5

Arapal 54, Portal E 1°B C.P18004 Granada 7T. 34-95889728% F. 34-958397290 http:/iwww . consorciofernandodelosrios.es



SOCIEDAD UE
LA INFORMACION ¥
CL CONDEIMIERTD

alineamiento con las nuevas estrategias provocara que se siga en la misma situacion

tendremos que hablar con los Ayuntamientos para mejorar.

Esto también lo vamos a hacer con los Dinamizadores Territoriales y con el personal de la
sede del consorcio. Tanto las Diputaciones Provinciales como la Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa vais a tener informacion plena de estas evaluaciones, siempre con
respeto a la Ley Organica de Proteccion de Datos. La evaluacion final del Consorcio y de la

red Guadalinfo esta prevista para diciembre de 2009.

Toma la palabra la Sra. D2. M? Jesus Rosado para preguntar si el informe del impacto del
empleo se ha enviado a todos. El Sr. D. Juan Fco. Delgado Morales le responde que solo se
ha remitido a los que lo solicitaron, pero que se va a volver a enviar a todos los miembros de

la Comisién Ejecutiva.

En este sentido, precisa el Sr. Director del Consorcio Fernando de los Rios que ningln
alcalde va a querer que el Dinamizador Local de su municipio no funcione. En lo que respecta
a la formacién de los Dinamizadores Territoriales vamos a intentar ampliar las actividades
formativas para que todos los Dinamizadores se suban al carro de la nueva estrategia.
Ademas seguiran contando con sesiones presenciales cada mes, coincidiendo con las
reuniones para revisar operativas de dinamizacion territorial. El contenido de estas sesiones
formativas girara en torno a las nuevas necesidades que se van planteando desde las
distintas éreaé (en concreto RRHH, implantacion del SIGA, gestion de las guias didacticas,...)
asi como las necesidades de mejora detectadas en las evoluciones del desempefio de los
dinamizadores territoriales. Asimismo, se incorporaran acciones formativas mediante Tele
formacién para completar las anteriores en aquellos casos en los que se estime conveniente
desde el area de RRHH.

Actualmente estan recibiendo formacién especifica en sensibilizacién para el uso de las TICs

para favorecer la vida independiente de las personas.

En lo que respecta a la formacion de los Dinamizadores Locales y CAPIS, desde junio

- de 2009 esta en funcionamiento la plataforma de tele formacién: “Entorno de aprendizaje
Guadalinfo” y se han puesto en marcha las 8 acciones formativas sefialadas como prioritarias
dentro del catalogo de actividades para dinamizadores locales. Las acciones formativas
disefiadas bajo el formato de aprendizaje combinado desarrollaran sus sesiones presenciales
en los encuentros provinciales tal y como se viene haciendo hasta ahora. La situacion

general en el desarrollo del proceso formativo es la siguiente:

6
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e En el Curso web 2.0 ha habido 749 alumnos matriculados distribuidos en 11 grupos
llegando a finalizar dicho curso 595 alumnos.

e En el Curso “El dinamizador local en el centro Guadalinfo” ha habido 750 alumnos
matriculados, distribuidos en 11 grupos y llegando a finalizar 535 alumnos.

e En el Curso “Orientacion Docente” se han matriculados 570 alumnos distribuidos en 9

grupos y todavia no ha finalizado el curso.

Toma la palabra la Sra. D® Montserrat Mirman para preguntar si la no realizacién de dichas

actividades formativas influyen en la evaluacién del desempefio.

El Sr. Delgado Morales le responde que no sélo influye en la evaluacién del desempefio la
no realizacion de las actividades formativas, sino también su no finalizacion. Motivo por el
cual en el Informe de las actividades formativas facilitado no sélo se han incluido los alumnos
matriculados en cada una de ellas, sino también los que han finalizado las mismas. En
materia de formacion también queria sefalar que en el apartado dedicado a la comunicacion
hemos incluido la accién formativa de los Dinamizadores Locales para lanzar la nueva

estrategia.

En cuanto a la formacion de los usuarios sefalar que durante el afio 2.009 se pondran en
marcha el Catalogo de Actividades de Formacién a Usuarios (CAFU) complementado con las
guias didacticas y la implementaciéon del SIGA. Ademas se pondra en marcha un proyecto
piloto de tele formacién a usuarios, que tras su evolucidon se desplegara en toda la red
Guadalinfo y CAPIS.

Asimismo, sefialar que desde el departamento de RRHH y formacién se esta
disefiando un programa de formacion especifica para los Alcaldes y responsables de los
Ayuntamientos para la coordinacién e implicacién de los distintos proyectos encomendados al
Consorcio. Asi la formacion de los Alcaldes contara con sesiones presenciales trimestrales en

encuentros provinciales especificos.

Sefialar que la formacion a los Alcaldes se hizo a propuesta del Sr. D. Antonio Sanchez
Villaverde aunque el resultado de participacion ha sido bajo. No obstante no nos tenemos que
frustrar ya que la provincia de Granada asistieron 66 alcaldes, siendo asi la provincia que ha
contado con mas numero de asistentes, si bien porcentualmente ha provincia que ha contado

con mas asistentes es Malaga, seguida de Cérdoba.
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Toma la palabra la Sra. D2. M2 JesUs Rosado para preguntar que en lo que respecta a la

formacion a los usuarios, ¢cuando esta previsto que se ponga en marcha?.

Le responde el Sr. D. Antonio M? Linares, Director Admén. Financiero y de RRHH del
Consorcio apuntando que esta prevista cuando se haya implantado el SIGA y que en este
afio 2.009 se va a hacer la revisién de la guia didactica y se van a sacar a licitacion dos

nuevos concursos para fijar nuevos contenidos.

Vuelve a preguntar la Sra. Rosado Gaspar que cuando se va a hacer la experiencia piloto de
tele formacion de usuarios. Le responde nuevamente el Sr. Linares Rodriguez que esto esta
previsto para el primer trimestre del 2.010.

Toma la palabra el Sr. Delgado Morales para recordar que en lo referente a la
formacién a usuarios también se hizo un espacio de formacion presencial en el que se di6
cabida a la formacion a las Asociaciones y donde la provincia que conté con un mayor
numero de asistentes fue Sevilla, seguida de Cérdoba y de Granada. El resultado total de

asistentes es el que sigue:

PROVINCIA |Alcaldes |Asociaciones |Dinamizadores

Almeria | 15 19 S 75
Cadiz 6 6] - 35
Cérdoba 25 9| 61
Granada 6 271 152
Hueva | 18 W v 88|
Jaén 21 14 ” 85
‘Malaga 38 T R
Sevilla 19 29 75
TOTALES 208 124 - 638

Contintia el Sr. Delgado Morales hablando sobre el informe del area de RRHH y
expone que dentro de él hay también un Informe sobre Responsabilidad Social Corporativa.
Sefiala que las actuaciones realizadas hasta la fecha, han estado orientadas a consolidar y
desarrollar al personal y a los proyectos encomendados al Consorcio. Las medidas de
responsabilidad social corporativa llevadas a cabo desde el Consorcio se pueden dividir en

las siguientes categorias:

1. Compromiso con la igualdad. En este sentido sefialar que existe paridad entre

8
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hombres y mujeres en los puestos directivos y de responsabilidad; también existen
medidas de conciliacion de la vida familiar/profesional como son el proyecto piloto de
tele trabajo para el personal de la sede del Consorcio, reduccion horaria en la jornada
por cuidado de hijos, flexibilidad horaria, permiso para el cuidado de hijos y/o mayores;
también la declaracion del compromiso por la igualdad en el Plan Estratégico y la
contratacion del Jefe de Discapacidad y dependencia en colaboracion con la
fundacion ONCE.

2. Compromiso con el medio ambiente. En este marco nacio el Proyecto “Cero papeles”
con la finalidad de minimizar el uso del papel en todas sus vertientes, existente otras
medidas como el reciclaje del papel usado, el ahorro energético,...

3. Compromiso con el voluntariado. Este ambito se embarca el Convenio Andalucia
compromiso digital.

4. Compromiso con el empleo. Asi esta pendiente la firma de un Convenio de
Colaboracién con la Universidad de Granada para ofrecer practicas en el Consorcio a
titulados universitarios.

5. Compromiso con nuestros empleados para lo cual se ha firmado diversos contratos
con el servicio de prevencion laboral y con la mutua de accidentes de Fremap,
también se ha firmado un contrato de colaboracién con la agencia de viajes Barceld.

6. Compromisos con agentes externos, empresas privadas. Asi en cumplimiento de la
legislacion vigente se les exige a las empresas que participen en licitaciones publicas
el respeto a las medidas de responsabilidad social corporativa y de igualdad entre
hombres y mujeres.

7. Compromisos de Cooperacion Internacional. EI Consorcio Fernando de los Rios
colabora con el Fondo Andaluz de municipios para la Solidaridad Internacional
(FAMSI) es un proyecto de Cooperacién Internacional en Marruecos, con el objeto de
trasladar su experiencia en la gestién del proyecto Guadalinfo para el disefio de un
Plan de Formacion determinante en el proceso de modernizacién de la Admon. Local
marroqui. Los 13 centros de NTIC que funcionan en la region de Tanger- Tetuan se
han puesto en marcha en el marco del programa Argo de la ONU y pretende en Ultima
instancia dar un impulso considerable para el desarrollo de Marruecos. Dicho proyecto
también se va a extender a otros paises como Guatemala. Dentro de este
compromiso hemos celebrado unas jornadas y seminarios sobre Gestion Local y
NTICs y de formacién de los responsables de los centros NTIC de Marruecos los dias

15 y 16 de octubre en Tanger.
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Sefiala el Sr. Delgado Morales que en el Informe de Gestién del Departamento Técnico, que
en cuanto al estado de la conectividad y de los centros se produjo una situacion critica al
existir problemas con Portico y por ese motivo se decidié el 15 de julio volver a Iberbanda,
terminandose el 1 de diciembre de forma improrrogable el contrato que habia con Iberbanda,
dado que nos habiamos subrogado en el que tenian inicialmente las Diputaciones
Provinciales. Para evitar sacar a licitacion este concurso se decidid que la conectividad
pasara a la red corporativa de la Junta, pero al superar la cifra los 300.000€ que marca la Ley

de contratos habria que ser aprobado por la Comision Ejecutiva.

Toma la palabra el Sr. Sanchez Villaverde para comentar que segun le han informado la

conectividad de los centros Guadalinfo en su provincia es un desastre.

Le responde la Sra. D? Soledad Fuentes que existe una incidencia que ya se ha escalado a

Iberbanda a traves de Andrés de las Heras con los centros de Canena, Lupin y Viznar.

El Sr. D. Antonio Sanchez pregunta si cuando existe un problema como ocurre en su
municipio desde el 13 de octubre, si comunican algo al Consorcio. La Directora Técnica del
Consorcio Fernando de los Rios le responde que para estas incidencias existe el sistema del
ticketing, en el que cuando se detecta un problema explican la incidencia y se deriva al

responsable para su resolucién.

Toma la palabra la Sra. D2. Montserrat Mirman para preguntar si se esta resolviendo
este problema con lberbanda. Le responde la Sra. D? Soledad Fuentes que si se esta
resolviendo el problema que tiene que ver con el filtrado del contenido y que se va a remitir

un Informe para dar cuenta de esta situacion.

Toma la palabra la Sra. Presidenta de la Comisién para sefalar que desde Julio es
especialmente sensible con este tema y que si hubiese que tomar medidas, agradeceria a la
Dra. Técnica que enviase un Informe cuanto antes sobre el estado de las incidencias para
exigir responsabilidad y fijar un nivel minimo de calidad en lo referente a la conectividad de
los centros Guadalinfo. “Soledad te pido que nos remitas a la mayor brevedad un informe

sobre el estado de las incidencias”.

Toma la palabra el Sr. D. Juan Fco. Delgado Morales para hablar sobre el proyecto de
Discapacidad. Sefala que se ha negociado y perfilado con Red.es el escenario técnico y
econdémico de la materializacién de la aportacion financiera de red.es al proyecto “Guadalinfo

Accesible” en los centros Guadalinfo y CAPIs en el marco del Convenio Tic-Tac, asi como
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con la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa en la contratacion del hardware y
software en un presupuesto de licitacion de casi 2.400.000€. La primera parte se ha
contratado y se va poner en marcha en breve. Y a partir de ahi se va a licitar un equipamiento
complementario, también se va licitar un segundo nivel y un tercer nivel consistente en

equipamiento vario como pizarras electronicas, camaras,...

La Sra. Rosado Gaspar pregunta si estos equipamientos se van a proporcionar atendiendo al
nimero de personas censadas con discapacidad. El Sr. Delgado Morales le responde que
estos datos se han facilitado en anteriores Comisiones Ejecutivas, no obstante le aclara que
se va a dotar de un equipamiento basico de discapacidad en todos los centros y que ademas
aquellos centros que necesiten mas equipamiento se le dotara de lo que requieran en base a
lo sefialado por la herramienta de asistencia on —line. Ademas puntualizar que a los 80
Ayuntamientos que no han eliminado las barreras arquitecténicas, no se les va a dotar de
esos equipos. En este sentido —continda el Sr. Delgado Morales- os pido a los Diputados y
demas miembros de la Comisién que insistais en los Ayuntamientos para que aprovechen el

nuevo Plan E para la eliminacion de dichas barreras arquitectonicas.

En este punto interviene el Sr. Diputado D. José Manuel Olmo para decir que
considera contradictorio no dotar de equipamiento a los Ayuntamientos que no eliminen las
barreras arquitecténicas, ya que al final los perjudicados van a ser los propios

discapacitados.

En este sentido —apunta el Sr. Director General del Consorcio- hemos trabajado con
las distintas asociaciones andaluzas de discapacidad y todos estan de acuerdo en estas
medidas que hemos tomado. Y en esta materia estamos trabajando con la Universidad de
Cadiz y ofras Instituciones de la Comunidad Auténoma de Valencia sen el proyecto “T-
Orienta” realizando labores de investigacion y estudio bastante importantes porque todavia

no se ha hecho nada en este campo.

En lo que respecta al Portal Guadalinfo, como parte del despliegue de la nueva estrategia
del proyecto Guadalinfo se han revisado y chequeado las funcionalidades, secciones y
estructura actual del portal Guadalinfo, asi como los servicios de mantenimiento evolutivo del
portal llegandose a la conclusion de que es imprescindible acometer nuevos desarrollos en el
portal para incorporar secciones y funcionalidades que se derivan de la nueva estrategia, y
por otra, reforzar los servicios de asistencia técnica, mantenimiento correctivo y evolutivo del
portal, de forma que estos servicios tengan el nivel de calidad y agilidad en la respuesta que

requiere un portal con unos objetivos tan ambiciosos. Para ello se ha licitado un concurso que
11
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contempla un paquete amplio de nuevos desarrollos, asi como un equipo de apoyo con

dedicacion exclusiva para el mantenimiento correctivo y evolutivo.

También en este periodo se ha realizado una auditoria hardware completa del portal
Guadalinfo, que incluye diversas pruebas de stress maximo de toda la arquitectura hardware
y de servidores actuales, que nos permite tener una radiografia de las posibilidades y puntos
de mejora de la arquitectura actual de cara a poder analizar las posibles mejoras hardware a

acometer.

Vamos a unificar los usuarios presenciales y los de la web Guadalinfo para que no se

dupliquen los datos.

En el informe que os hemos facilitado aparece un detalle por provincia en cuanto a la
utilizacion de Guadalinfo y a la subida de contenido a la web por parte de los dinamizadores.
Puntualiza también el Sr. Delgado Morales que las nuevas reformas que se estan
acometiendo van dirigidas a incorporar mas contenidos y actividades de llamadas con otras

redes exteriores a las del territorio de Andalucia, con el defensor del pueblo,...

Se han realizado otras actividades en el area de operaciones y sistemas como la migracién
de datos de la propia web a la nueva versioén, se han arrancado varias licitaciones como:
nuevos desafios software y mantenimiento evolutivo del portal Guadalinfo, desarrollo de la
nueva version del Sistema Operativo Guadalinex Guadalinfo (GGV6), servicios de soporte
software de los centros Guadalinfo (hasta diciembre del 2010), también se ha puesto en
marcha el Comité de seguridad del Consorcio encargado entre otras tareas de la puesta en
marcha del Plan de Seguridad Informatica del proyecto Guadalinfo y del Consorcio, asi como

de diversas operativas que se derivan de la LOPD.

También en el area de operaciones y sistemas se ha puesto en marcha la
“Comunidad tractora Guadalinfo” que se conforma de 65 propuestas de proyectos recibidos
que atienden al siguiente desglose: los 25 proyectos de mayor impacto trasversal en el
territorio conforman el nivel 1, se le afaden otros 21 proyectos que solo necesitan
acompafiamiento operativo con proyectos de innovacion y que proceden de las distintas
provincias andaluzas (4 de Almeria, 1 de Cadiz,8 de Cordoba, 23 de Granada,6 de Huelva, 7
de Jaén, 4 de Malaga y 4 de Sevilla , las otras 19 propuestas de proyectos estan en fase de
estudio. En cuanto a las lineas de trabajo son de muy distinta indole (4 son de participacion
ciudadana, 15 son propuestas de integracion e inclusion social, 6 son propuestas de

emprendedores y empleo, 4 de internalizacion de la red Guadalinfo, 13 de motivacion al

12
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cambio, 6 son propuestas relacionadas con la infancia, 11 son propuestas de imagen de
Andalucia, 11 son propuestas de responsabilidad social y sostenibilidad y 6 son propuestas

de innovacion creatividad).

Con todo esto lo que gueremos es que sean los propios ciudadanos los tractores de la
Comunidad, queremos —apunta el Sr. Delgado Morales- buscar lideres sociales del municipio

relacionados con la innovacion, la cultura...

Os podemos remitir a las Diputaciones Provinciales una carta tipo dirigida a los
municipios para lograr sacar iniciativas e innovacién en el municipio y captar talentos con
capacidad tractora para sacarlos del municipio. Tenemos que incentivar la vuelta de la gente
con talento a los municipios. Junto a estos proyectos iniciales queremos que se generen

otros 150 proyectos mas para estimular.

Toma la palabra el Sr. D. José Manuel Olmo para preguntar si se estan llevando a cabo

contactos con otras redes en materia de emprendedores.

Le responde la Sra. Presidenta de la Comision para aclarar que hay que separar
nuestro trabajo del que se esta haciendo con las redes de empresa, con otras Consejerias,

con las redes de empleo o con las redes asociativas, entre otras.

En este sentido la Sra. D®. M2 Jests Rosado dice que se lo comentd a su diputada, la Sra.
Lina M? Vidales y que le ha propuesto visitar personalmente a los 4 alcaldes de Malaga. El Sr.
Delgado Morales aplaude la iniciativa pero sefiala que esto es s6lo el principio y que debe ser

una propuesta mas ambiciosa que se extienda al resto de los municipios de Andalucia.

Contintia con su exposicion el Sr. Delgado Morales para sefialar que el despliegue
del Plan de Calidad del Consorcio estara para el afio 2010 y los centros Guadalinfo estaran
certificados para la segunda quincena de diciembre o la primera semana de enero. Dicho
Plan de Calidad consta de diversas fases. Asi tras la planificacion del proyecto y el disefio del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la red de centros, tiene lugar la formacion vy
sensibilizacién del personal implicado asi como la implantacion propiamente dicha que, a su
vez contiene un plan de despliegue para la implantacion y la realizacion de auditorias internas
y la evaluacion del sistema de gestion de calidad. Tras estas fases tiene lugar la certificacion

que, en nuestro caso se hara por AENOR.

En lo referente al Informe del Area de Comunicacion lo mas destacable es la implantacion de

la TDT y al plan de modernizaciéon de los centros Guadalinfo. Ha habido un apoyo
13
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institucional de la Junta en la camparia de difusion de la TDT en nuestra Comunidad con
acciones locales de difusion en esta primera fase. El principal objetivo es informar a la
ciudadania andaluza, ayuntamientos, tejido empresarial y asociativo de las fechas del apagon

analdgico, asi como de los pasos necesarios para adaptarse a la TDT.

Sefialar también que el nivel de implantacién de la red Guadalinfo ha sido bajo en los
municipios entre 10.000 y 20.000 habitantes y que seria conveniente visitarlos, ya que si bien
existe mucha satisfaccion de los alcaldes, hay que evitar que caigan en la idea anterior de
Guadalinfo como centro de alfabetizacién digital y abrir la mente para que consideren los
centros Guadalinfo como centros de innovaciones y de nuevas tecnologias. Para que asi se
ponga en practica la nueva estrategia Guadalinfo. Por este motivo, os recomiendo

encarecidamente que se hagan esas visitas.

En esta linea hemos abierto también los canales de comunicacion Guadalinfo en las redes
sociales y seria conveniente que todos los meses se insertaran contenidos en los municipios
pequefios post, en los blogs como un vinculo de comunicacion de Guadalinfo. También

vamos a elaborar un plan de comunicacién 2.0.

(Cuando son las 13:00 horas los asistentes en video conferencia desde Cadiz disculpan su

asistencia porque tienen que asistir a una Comision)

3.- ESTADO DEL PROYECTO GUADALINFO. DATOS E INDICADORES.

Segun las estadisticas obtenidas sobre los indicadores la media de acceso de los usuarios al
portal en Andalucia son de 5 horas y el nimero de visitas promedio se sitian en 8. En lo que
se refiere a las actividades desarrolladas por centro, es Granada la que destaca por realizar
el mayor nimero de actividades, junto con Huelva seguidas del resto de provincias. En lo que
se refiere al contenido de dichas actividades, estas se centran principalmente en dos tipos:

talleres y conferencias.

Toma la palabra la sefiala Mirman Castillo para recordar a los presentes que esta previsto

que en el SIGA se incluyan todas las actividades formativas en curso.

Al hablar del numero de usuarios sefiala el Sr. D. Juan Fco. Delgado que si bien figuran un
menor numero de actividades en la provincia de de Huelva, ha habido un incremento

porcentual del niumero de usuarios tanto en Huelva como en Sevilla.
14
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La Sra. D? Eva Pifiar sefiala como una de las causas del descenso la incorporacion de los 56
nuevos Centros Guadalinfo porque el indice de penetracién requiere un tiempo de
maduracion en esos nuevos centros. Asi para incrementar la asistencia al centro se requiere
que se incorpore esa conducta como una pauta de actuacién de los usuarios. La Sra. Pifar
sefiala que habria que incidir sobre todo en el colectivo de desempleados, mujeres y

mayores, si bien “me gusta que la estrategia se plantee para la totalidad de la ciudadania”.

En segundo lugar, -sefiala la Sra. Presidenta- queria comentar la baja participacion de los
Dinamizadores Territoriales en la subida de contenidos a la web, eso esta —segun la Sra.
Presidenta- motivado por el hecho de que aunque se ha formado a los dinamizadores
territoriales, todavia no se han impregnado de la nueva estrategia. Ademas sefiala que es en
los meses de verano cuando ha notado que realmente se ha estado poniendo en marcha la

nueva estrategia.

Toma la palabra el Sr. Director General del Consorcio para decirle a la Sra. Presidenta de la
Comisién que no esta de acuerdo con sus afirmaciones, que “los Dinamizadores Territoriales
estan impregnados hasta su ADN de la nueva estrategia” y prueba de ello no solo es el
informe de Cink, sino también en los contenidos subidos a los distintos portales (Twitter,
facebook,...). Por Ultimo sefialar, que los Dinamizadores territoriales son muy tractores en el

uso de las nuevas tecnologias.

Continua la Sra. D Eva Pifiar con su exposicién sefialando que considera que la nueva
estrategia no esta del todo impregnada en las diputaciones Provinciales y en la propia
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa. Y sefiala que los dinamizadores territoriales
son tractores en redes que no son las suyas. “Con esto- sefiala- quiero dar una llamada de
atencion para que se implante de modo efectivo la nueva estrategia.” En este sentido, ayer el

defensor del pueblo hablé de la red Guadalinfo como una red de alfabetizacion digital.

“Una vez superado el escollo de los usuarios que accedian a la alfabetizacion, no tenemos
que olvidar que es tarea de todos y de los miembros de la Comision Ejecutiva implantar esa
Nueva Estrategia para captar los nuevos usuarios que ya han pasado el grado de

alfabetizacion’.

Apoyando lo sefialado por la Sra. Presidenta, interviene el Sr. Delgado Morales para precisar
que si se entra en los municipios, se podra visualizar que existen muchos municipios que no
han subido ni un solo contenido a la web y este problema es tarea de todos; de tal forma que

para que el proyecto funcione tenemos que incluir contenidos en la web. En este sentido
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vamos a intentar hacer un diagnéstico por municipios para poder ver el grado de implantacién

y el uso de la web.

4.- PROYECTO DE PROGRAMA DE GESTION DE LOS TELECENTROS EN BASE AL
BORRADOR DE CONVENIO CON RED. ES

Toma la palabra el Sr. Director General del Consorcio Fernando de los Rios y expone que el
planteamiento del Consorcio es incluir el nuevo proyecto de telecentros tras analizar los datos
de las 8 Diputaciones Provinciales, dado que el Convenio con Red. Es que teniamos
aprobado tenia una vigencia hasta 1 de enero de 2010 y tenemos que prever una longevidad
mayor del Convenio con red.es cuyo borrador fue aprobado en la anterior Comision Ejecutiva.
Asi el horizonte temporal previsto del nuevo proyecto es de 4 afios a partir del 1 de enero de
2010 y ademas estamos planteando dar una mayor cobertura y mantener unos precios de
conexién satélite del afio 2.006. Asi lo que planteamos que haya para este maximo de 250

telecentros es:

Renovacién tecnoldgica y por tanto suministro de nuevo equipamiento informatico y

auxiliar de estos telecentros.

Despliegue de un Plan de reciclaje que incluya embalaje, empaquetado, retirado,
distribucién y envio de los elementos y equipamientos que no estén obsoletos a la

direccion postal de las entidades que indique cada Diputacion Provincial en su provincia.

Servicio de soporte y mantenimiento hardware y software del equipamiento informatico

y auxiliar.

Servicio de conectividad a internet en banda ancha y mantenimiento de la misma a los
250 telecentros, en condiciones mejores o iguales que las actuales en estos telecentros.
Con los datos que disponemos la intencion es que en las licitaciones que se produjeran
se marcarian las condiciones del servicio con independencia de la tecnologia que se
diera, es decir, fijar un precio unitario para todas las diputaciones; si bien las Diputaciones
Provinciales que tengan mas satélites saldrian mas beneficiadas. Es decir, que
pagasemos por conectividad sin necesidad de tener satelite. Todo esto se tiene que dejar

fijado con caracter previo a la firma de los Convenios con las Diputaciones.
16
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En cuanto al planteamiento global del proyecto, nuestro objetivo es que el importe global
para los 250 telecentros en el horizonte temporal fijado de los 4 afos, no supere en ningun
caso el coste que actualmente suponen dichos telecentros a las Diputaciones Provinciales a

través del servicio prestado por Red.es.

Toma la palabra la Sra. D®. M? JesUs Rosado para comunicar a los miembros que los 38
telecentros de Malaga se van a cerrar, lo que implicaria que habria que bajar el precio

unitario antes sefialado puesto que desciende el nimero total de telecentros.

El Sefior Delgado Morales pregunta a los miembros de la Comision Ejecutiva sobre si les
parece bien el criterio de fiar un precio unitario. Todos los diputados y miembros que asisten
por delegacion consideran que el precio unitario es el mejor criterio. Por lo que se aprueba la

propuesta del Sr. Delgado Morales por unanimidad.

Siguiendo con este punto del orden del dia, el Sr. Delgado Morales apunta a los miembros
asistentes que es prioritario que las Diputaciones Provinciales firmen los Convenios de

Colaboracién para la gestion de los telecentros cuanto antes.

Toma la palabra la Sra. Presidenta de la Comision Ejecutiva para advertir de la necesidad de
convocar una nueva Comision Ejecutiva para que se celebre con caracter extraordinario en
un plazo maximo de 10 dias para tratar entre otros la Encomienda de Gestion a SADESI y
para incluir el tema presupuestario. Ademas sefiala que, tal como se hizo para el gjercicio en
curso, seria recomendable fijar un calendario para las Comisiones Ejecutivas del afio 2010,

sin perjuicio de posibles modificaciones “a posteriori”.

Toma nuevamente la palabra el Sr. Director General del Consorcio para comentar que
respecto al punto anterior, es necesario precisar el estado del proyecto respecto a la puesta
en marcha de actividades de la Nueva Estrategia. Asi para cada objetivo se han puesto en

marcha una serie de medidas.

En este sentido se puede presentar en cada Comision Ejecutiva las actuaciones realizadas
en cada uno de los objetivos, tanto en lo que respecta al modelo de gestion como en lo

referente a la propia ciudadania.

Sefala la Sra. Mirman Castillo que la evaluacion se publico el vienes o el sabado y que en la
dltima Comisién Técnica se apunté la idea que las Diputaciones Provinciales que guisieran
17
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trabajar podian crear una Comisién de trabajo/ seguimiento de los trabajos y de las

actividades realizadas.

Sin mas intervenciones al respecto se aprueba por unanimidad de los asistentes el Programa

de gestion de los Telecentros.

5.- INFORME DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA (EXPTE. N°
3/2009).

Informa el Sr. Delgado Morales que las modificaciones presupuestarias se han realizado para
poder llevar a cabo las actividades que estamos haciendo. Asi las dietas de los
Dinamizadores Territoriales se cargaban en la partida de estructura y ahora se han cambiado

al programa Guadalinfo dado que incide directamente en la modernizacion.

También se incluye en el expediente de modificacion presupuestaria la generacion de créedito
para la creacion del Jefe del Proyecto de discapacidad, que inicialmente no estaba prevista
en el Presupuesto. Os hemos facilitado los informes que justifican estas modificaciones,
también se han incluido algunas partidas que estaban sobre dimensionadas como
comunicacion y formacién cuyo crédito se pasa ahora a otras partidas que necesitaban una

mayor dotacién de crédito.

6.- RUEGOS Y PREGUNTAS.

Toma la palabra la Sra. D®. Montserrat Mirman para recordar a los miembros que no lo sepan
que el proyecto PARTICIPA EN ANDALUCIA de la Consejeria de Innovacion Ciencia y
Empresa de la Junta de Andalucia ha sido seleccionado como finalista de los premios
“European eGoberment Awards 2.009"entre 500 proyectos presentados. Los proximos dias

18-20 se procedera en Malmo (Suecia) a la seleccion final de los premiados.

El Sr. Sandchez Villaverde sefiala que su municipio pese a ser pionero en este proyecto, al

final se ha retirado del mismo.
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El Sr. Director General del Consorcio recuerda que en la actualidad ya hay 291 municipios
Guadalinfo adheridos de forma voluntaria a esta plataforma de participacion ciudadana a
través de internet y también comunica que estamos en la carrera final del Programa, somos
uno de los 5 candidatos de empoderamiento. Y en este momento el apoyo al proyecto es
crucial, por lo que os vamos a enviar a todos los miembros de la Comision Ejecutiva el
proceso de votacion que es muy tedioso para evitar la participacion por duplicado. En este
proceso primero hay que subir el Curriculo Vital de cada votante, asi como una foto,.... Os
rogaria lo hicierais llegar al maximo numero de personas. Es posible que usuarios

identificados puedan otorgar su voto a través de la web www.epractice.eu.

El alcalde de Jun se ha comprometido en llevarlo a la FAMP. Deciros también que se pueden

votar a tres candidatos.

Luego una vez estamos en Malmo hay que llevar un stand virtual durante los dias 18,19y 20

de noviembre en la Conferencia Interministerial en Suecia.
Desde este foro os pedimos el apoyo en vuestras redes sociales.

Enviamos desde aqui el deseo de una pronta recuperacion de nuestro Secretario General, D.
lidefonso Cobo Navarrete y las gracias a D. José Luis Hidalgo Garcia, el anterior Diputado de
Jaén por su labor en el ambito de las nuevas tecnologias y nuestra bienvenida al reciente

incorporado nuevo Diputado D. Juan Antonio Expésito Aznar.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, la Sra. Presidenta de la Comisién levanta la sesion

cuando son las 13.50 horas. Doy fe.
yepd |
LA PRESIDENTA
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