ACTA NUM.14/2011, DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION EJECUTIVA
DEL CONSORCIO PARA EL DESARROLLO DE POLITICAS EN MATERIA DE
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO EN ANDALUCIA
"FERNANDO DE LOS RIOS", A CELEBRAR EN GRANADA EL DIA 25 DE
MARZO DE 2011.

En Granada, a 25 de marzo de 2011, se celebra sesién ordinaria de la Comision Ejecutiva
del Consorcio Fernando de los Rios en Granada en la sede del Consorcio sita en el
edificio Forum de Negocios C/ José Luis Pérez Pujadas s/n, planta 32.- A32 y por video
conferencia desde las Excmas. Diputaciones Provinciales de Cadiz y Malaga y desde la
Direccion General de Infraestructuras y Servicios Tecnoldgicos de la Consejeria de
Economia, Innovacién y Ciencia de la Junta de Andalucia en Sevilla.

Miembros asistentes en la sede del Consorcio Fernando de los Rios en Granada:

¢ lima. Sra. D? Eva Pifiar Martinez, Directora General de Infraestructuras y Servicios
Tecnologicos de la Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia de la Junta de
Andalucia.

e llmo. Sr. D. José Manuel Olmo Pastor (Diputado de Cooperacion y Promocion
Local de la Excma. Diputacion Provincial de Almeria).

e llmo. Sr. D. José M?* Aponte Maestre (Diputado de Economia y Hacienda de Ia
Excma. Diputacion Provincial de Granada).

e limo. Sr. D. Juan Antonio Exposito Aznar (Diputado de Area de Modernizacién y
Gobierno electronico de la Excma. Diputacion Provincial de Jaén).

e D. Juan Francisco Delgado Morales (Director General del Consorcio Fernando de
los Rios).

e D. lldefonso Cobo Navarrete, Secretario General del Consorcio “Fernando de los
Rios”.

Miembros asistentes por video conferencia desde la Excma. Diputaciéon Provincial de
Cadiz:
* llma. Sra. D? Rocio Arrabal Higuera (Diputada de Fomento de la Sociedad de Ia
Informacion de la Excma. Diputacion Provincial de Cadiz).

Miembros asistentes por video conferencia desde la Excma. Diputacién Provincial de
Malaga:
 llma. Sra. D% Lina M? Vidales Pérez (Diputada de Educacién y Nuevas
Tecnologias de la Excma. Diputacién Provincial de Malaga).

Miembros asistentes por video conferencia desde la Direccién General de Infraestructuras
y Servicios Tecnolégicos de la Consejeria de Economia, Innovacién v Ciencia de la Junta
de Andalucia en Sevilla:
* llma. Sra. D® Eva Pifiar Martinez, Directora General de Infraestructuras y Servicios
Tecnolégicos de la Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia de la Junta de
Andalucia.

Otros asistentes en Sede de Granada:
» D? Montserrat Mirman Castillo (Jefa de Servicio de la Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia).
D. Fernando G. Cornello Sanchez (Departamento de Proyectos de Sociedad
Andaluza para el desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.)
e D. Antonio M? Linares Rodriguez (Director Administrativo, Financiero y RRHH del
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Consorcio Fernando de los Rios).

e D. Ana Agudo Martinez (Directora Innovacién Ciudadana del Consorcio Fermando
de los Rios).

« D. Benjamin Pérez Sanchez (Jefe del Area de Contabilidad y Finanzas del
Consorcio Fernando de los Rios).

Inicio de la sesién: 12:20 horas

« Preside la sesion. D® Eva Pifar Martinez, Directora General de Infraestructuras y
Servicios Tecnologicos de la Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia de la
Junta de Andalucia, en sustitucion D. Juan Maria Gonzalez Mejias Secretario
General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion de la Junta de
Andalucia, por encontrarse ausente por enfermedad.

Una vez comprobado por el Sr. Secretario la existencia de quorum suficiente, se tratan los
siguientes asuntos del orden del dia, que inicialmente en la convocatoria figuran numerados
como se recoge a continuacion:

ORDEN DEL DiA

1.- Aprobacion del Acta de la Comision Ejecutiva anterior celebrada el dia 22 de septiembre
de 2011.

2 . Memoria de gestion del Director General del Consorcio Fernando de los Rios
3.- Aprobacion de la liquidacion del presupuesto 2010 e incorporacion de créeditos.
4.- Aprobacion del protocolo de colaboracion con grupos de interes.

5.- Ruegos y preguntas.

1.-APROBACION DEL ACTADE LA COMISION EJECUTIVA ANTERIOR CELEBRADA EL
DiA 22 DE SEPTIEMBRE DE 2010.

La Directora General de Infraestructuras y Servicios Tecnoldgicos de la Consejerfa de
Economia, Innovacién y Ciencia de la Junta de Andalucia D* Eva Pinar Martinez inicia la
sesion excusando a Don Juan Maria Gonzalez por indisposicion de dltima hora, y comienza
haciendo un resumen de los puntos del orden del dia. Recuerda los resultados y la valoracion
del programa Guadalinfo y solicita a los miembros de la comision, que den difusion de los
datos y resultados del Informe de Impacto Guadalinfo, que habla de la estrategia acertada

que se ha venido siguiendo.



Se aprueba por unanimidad de los miembros el acta de la sesién anterior.

Y da la palabra al Sr. Director General del Consorcio Fernando de los Rios que comienza
agradeciendo la asistencia a todos e informa que la siguiente Comisién se convocara para el
4 de mayo de 2011 en Sevilla.

2.- MEMORIA DE GESTION DEL DIRECTOR GENERAL DEL CONSORCIO “FERNANDO
DE LOS RiOS”.

Toma la palabra el Sr. Delgado Morales para recordar que en la Gltima Comisién Ejecutiva
celebrada el 22 de julio de 2010 se aprobdé el marco financiero hasta el 2011-2013 y las
aportaciones de cada entidad consorciada al sostenimiento del Consorcio Fernando de los

Rios que posibilita el marco juridico de trabajo.

(A las 12:27 horas se incorpora a la Sesion por video conferencia la Sra. D2. Rocio Arrabal
Higuera).
Continua el Sr. Delgado Morales hablando del aumento del nimero de usuarios registrados

en los centros Guadalinfo:

2010
Almeria 65972
Cadiz 41.162

Cordoba 80.467
Granada 129,801

Huelva 56.741
Jaén 101.443
Malaga 68.487
Sevilla 116.854

También precisa que ha habido una variacion porcentual del nimero de usuarios/as

registrados en las distintas provincias:



| Variacion %
Enero-
Diciembre 2010
mmeria 14.79
| Cadiz 28,88
| Cérdoba 22.07
| Granada 22.02
l Huelva 29,17
| Taén 16.66
l Malaga

NOTA: Hay que tener en cuenta en este aumento de usuarios/as, el nomero de centros en cada praviteia y el ntmero
de centros nueves que comenzaron a funcionar en cada una de eflas con la incorporacion a fla red de los nuevos
centros de municipios con poblacion enire 10000 y 20000 habitantes.

Las provincias con mayor crecimiento en namero de usuarios/as durante 2010 han sido Huelva y
Cédiz.

Comparativa de la variacion porcentual del nimero de usuariosias registrados/as en los centres
Guadalinfc, teniendo en cuenta que en 2009 se abrieron 58 nuevos ¢entros:

2008 | 2009 | 2010
1861 | 2547 | 2191

En lo que respecta al indice de penetracion en el 2010, a nivel provincial y regional destacan

la provincia de Jaén con un 29,62 % y la provincia de Malaga con un 28,41%.
Los valores totales sobre el numero de actividades realizadas en los centros Guadalinfo

desde el comienzo del proyecto hasta diciembre del 2010 se muestran en la tabla siguiente:
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GR HU JA MA
N° de Actividades
de Enere 2004 a
Diciembre 2010 189,887 | 21.787 | 8.008 20,842 | 45017 | 15657 | 23.607 | 21.897 32913

Continua el Sr. Delgado Morales informando sobre la programacién de actividades de
los centros Guadalinfo durante los meses de enero y febrero de 2011. De los datos
presentados a los miembros de la Comision se desprende que en los centros Guadalinfo se
estan realizando por lo menos un 69% de actividades de dinamizacion y también se estan
realizando el 16% de las actividades fueras de los centros Guadalinfo.

Los proyectos desarrollados en el territorio en el marco de Guadalinfo han seguido una
evolucion constante pasando de 146 proyectos implantados a principios de enero de este afno
hasta un total de 582 que se estan desarrollando actualmente. Estos proyectos se desarrollan

en torno a 427 centros, actualmente un 61 % de los centros estan involucrados en proyectos.



Fruto de la nueva Estrategia Guadalinfo, la importancia de los grupos de interés en los
centros toma fuerza. Actualmente se han captado un total de 4.582 Grupos de Interés segun
la clasificacion estratégica: empresas, administraciones y asociaciones, a continuacién se
detallan los totales por provincia:

Totales por tipo de grupo de interés.

ALMERIA 363 7,92%
CADIZ 262 5,72%
CORDOBA 612 13,36%
GRANADA 1.081 23,59%
HUELVA 375 8,18%
JAEN 577 12,59%
MALAGA 506 11,04%
SEVILLA 806 17,59%

TOTAL ANDALUCIA 4.582

Informa también que durante los meses de octubre y noviembre del 2010 se han
realizado las Evaluaciones del desempefio de los dinamizadores de los centros. De las
evaluaciones realizadas se desprende que 22 dinamizadores locales estan por debajo del
minimo de la nota de corte en el cumplimiento de los objetivos minimos. De ellos son 2 de
Almeria, 3 de Cordoba, 1 de Granada, 3 de Huelva, 4 de Jaén, 4 de Malaga y 5 de Sevilla.
Ademas como consecuencia de la publicacion de la nueva Orden de Incentivos el 28/12/2010
se han producido cambios de dinamizadores locales y se ha iniciado conversaciones con los
Alcaldes para ver la manera en que se subsana la situacion de los antiguos dinamizadores
locales que no han superado los minimos exigidos en las evaluaciones del desempefio.

Para desarrollar el Plan de dinamizacién de las CAEs se dispone de 18 Comunidades
Andaluzas repartidas territorialmente entre Espafia y Argentina. Con dicho plan se consigue
agitar el desarrollo de actividades y proyectos hermanados con los centros Guadalinfo. A
partir del 1 de marzo se incorporan 7 nuevas Comunidades Andaluzas ampliamos la distancia
llegando a México, contando con 25 Comunidades Andaluzas.

En este Plan se produce también el envio del primer boletin electrénico a las 354
Comunidades Andaluzas en el exterior.

Las actuaciones realizadas por el Area de Gestién del Talento y Capital Humano

desde septiembre del 2010 hasta la fecha, han sido orientadas a consolidar el Plan

Estratégico y al desarrollo del personal se han realizado hitos tales como la gestion de
5



RR.HH., constitucién de un grupo de Calidad para la mejora de los procedimientos del
Consorcio, constitucién de una Comision Transversal de Género. Desde el Area de RR.HH se
han apoyado el desarrollo de los encuentros y jornadas organizados por el Consorcio durante
el 2011 tanto los encuentros de Dinamizadores Locales Guadalinfo como el Congreso
Internacional de Telecentros. Dando asi un mayor impacto a la red Guadalinfo no sélo por su
continuidad sino por su proyeccion nacional e internacional.

En esta materia de gestion del capital humano se han realizado numerosas

actividades formativas, medidas de responsabilidad social corporativa, medidas de fomento
del empleo mediante la contratacién de ciertas personas con discapacidad, mejora del horario
del personal, medidas de cooperacion internacional, incorporacién de nuevos puestos a la
plantilla del personal del Consorcio(Directora de Innovacion Ciudadana, Jefe del Area de
Prospectiva y Consultoria, Analista de Sistemas, Técnico en comunicacion y Dinamizador
Territorial en Cordoba), ademas se esta estudiando la contratacion de becarios en practicas
con repercusion en proyectos, también se han pasado las encuestas sobre el clima social y
laboral del personal del Consorcio, formacién en capacion y trabajo en equipo para €l
empoderamiento del equipo directivo.
En materia de capitacion ciudadana se ha procedido a la revision y actualizacion del CAFU,
desarrollo de materiales didacticos para la dinamizacion en la red Guadalinfo, dinamizacion
de contenidos formativos en el portal Guadalinfo. Ademas a los agentes del proyecto también
se les ha capacitado mediante las Jornadas formativas en Innovacion social previstas para
los dias 6,7,8,11 y 12 de abril, el Plan de tele-formacion configurado como una segunda fase
de la formacion y consistente en acciones formativas en linea y presenciales y el Programa
“Educar para proteger” creado para formar a padres y madres, profesores y agentes sociales
en el marco del Proyecto Escuela 2.0.

Actualmente el Consorcio “Fernando de los Rios” y Guadalinfo estan participando en
varias acciones con FAMSI en materia de Cooperacion Internacional. Destacando el
programa An*Mar desarrollado en Marruecos con el Programa Art Gold como socio y €l

encuentro que ha tenido lugar el 7 de marzo en el Norte de Marruecos.

En lo referente al Area de Proyecios —_continia el Sr. Delgado Morales con su
exposicion-. Cabe destacar el Programa “Guadalinfo Accesible” que se ha llevado a cabo
gracias a la subvencién de la Agencia Idea y que ha sido ampliado hasta 31 de mazo de
2011. Asi mismo mediante el Convenio Tic-Tac se han suministrado elementos de
discapacidad en el territorio andaluz e ira acompafado de sesiones de formacion grupales a
los dinamizadores locales. En lo que a las ayudas TIC se refiere, una vez rescindido el
contrato con GRAEF se ha comenzado el catalogo para la nueva convocatoria prevista marzo

)
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o abril del 2011. También apunta el Sr. Delgado Morales sobre la presencia activa del Area

Proyectos en eventos tales como el Congreso Internacional de Telecentros, el Encuentro

Anual de Dinamizadores (Sevilla 24 y 25 de enero de 2011) y el Congreso de Disefio
Universal (Malaga 17 y 18 de febrero de 2011).

CAPIs en barriadas menos favorecidas de Andalucia: En el momento actual la mayor

problematica deriva de la falta de liquidez de las pequefias asociaciones de vecinos
que no tienen la opcion de crédito bancario al no disponer de personalidad juridica.
Por este motivo, cuando salié publicada la Orden de Incentivos el 29 de septiembre
del 2010 se han agilizado las actuaciones para que en enero del 2011 todas las
solicitudes de mantenimiento hayan quedado resueltas, incentivando asi la actuacion
de los CAPIs hasta 31 de marzo de 2013.

Comunidades Andaluzas en el Exterior (CAES): A partir del programa de apertura de
los puntos de acceso de la Orden de Incentivos del 2010, 7 nuevas Comunidades
Andaluzas vienen a sumarse a las 18 que venian tomando parte en el Plan de
Hermanamiento/Dinamizacion Guadalinfo-CAES. Hay que destacar también la
apertura de un nuevo puno de accese a internet en Méjico DF.

37 Nuevos Centros de Innovacién Social: Actualmente se pretende el despliegue de

estos 37 nuevos Centros adheridos a la red de centros Guadalinfo en municipios de
mas de 20.000 habitantes que actualmente no cuentan con CAPI ni Guadalinfo. Estos
centros estaran orientados a activar, impulsar y extender la capacidad creativa e
innovadora en tecnclogia de emprendedores, empresas y ciudadanos.

PARTICIPA en Andalucia: Ha conseguido multiplicar por dos sus visitas a la

plataforma desde diciembre de 2009, alcanzandose actualmente mas de 2.200.000
entradas. El nimero de municipios adheridos sigue siendo el mismo y los temas
principales de realizacion de propuestas siguen siendo: urbanismo, prestaciones y
servicios sociales, seguridad ciudadana y deportes. Las tareas de gestion
econdmica del proyecto se han desarrollado con normalidad, encontrandose en la
recta final para la administracion de los recursos, ya que la presente encomienda
finaliza en junio de 2011.

WIKANDA: Ha experimentado diversos cambios de envergadura durante los Ultimos
meses reflejado en: la creacién de un entorno para la realizacién de pruebas y la
resolucién de incidencias. En la constitucién de un grupo que participa en la toma de
decisiones del proyecto lograndose asi un consenso en las acciones llevadas a cabo.
Y en la realizacibn de actividades de difusion del proyecto.

Las estadisticas arrojan datos que consolidan el crecimiento constante y estable del



proyecto con mas de 53.000 articulos y con casi 17.000 wikandistas que contribuyen
al proyecto.

e Proyecto de migracién de Telecentros a Centros asociados Guadalinfo: Este proyecto

comenz6 en junio de 2010, finalizando el suministro en diciembre de 2010. Se han
dotado en total a 163 telecentros.
El desarrollo del software esta en fase de pruebas, finalizando por tanto la fase de
despliegue del proyecto. Esta ultima fase permitira que los centros sean mas auténomos,
sencillos y baratos de mantener.
La inversién del proyecto para el periodo 2010-2013 ascendera a la cantidad de
1.732.214,04€. El Sr. Delgado Morales muestra la placa que va a llevar cada Telecentro.
A propuesta de la Comision Técnica se va a posibilitar el trabajo en los Telecentros a
los becarios en formacion, profesores,...para ello se prevé la firma de un Convenio con la
Universidad. Sefiala el Sr. Delgado Morales que el disefio se les enviara en varios dias a
las entidades consorciadas. Ademas propone la realizacion de actividades formativas

tales como la dinamizacion on-line, dinamizar a través de acuerdos con asociaciones,...

(Toma la palabra a las 13:00 horas la Sra. D? Lina M? Vidales para explicar que por
compromisos ineludibles debe abandonar la presente sesion de la Cormision Informativa,
no son antes dar su voto favorable a Ia aprobacién de la Liquidacion de los Presupuestos
del ejercicio 2010).

« Proyecto Web Portal Guadalinfo: Este proyecto cuyo objetivo es ofrecer la capacidad

de movilidad al nuevo portal Guadalinfo, esta siendo ejecutado conforme a los plazos
previstos. Esta previsto que esté en ejecucion durante el segundo trimestre del 2011.

« Provecto Canal Television Guadalinfo IPTV: La finalidad de este proyecto es ampliar

la capacidad funcional del nuevo portal Guadalinfo, con el objetivo de mejorar el
servicio ofertado y desarrollar nuevas aplicaciones y servicios. Con este proyecto se
accedera a los contenidos bajo demanda, los cuales estaran alojados en los
servidores de la empresa adjudicataria o bien seran retransmitidos en directo.
Se propone desde la Comision Técnica Guadalinfo que los funcionarios de los
Ayuntamientos, Diputaciones Provinciales y de la Junta de Andalucia envien correos o
notas para incentivar que todos entren en la web Guadalinfo.
« Login Unico: Permitira acercar el portal Guadalinfo a los centros Guadalinfo, de forma
que los ciudadanos realizaran un unico acto de alta en el centro y en el porial

Guadalinfo y las modificaciones de datos también seran unicas.



¢ Nuevas adaptaciones del tramitador telematico Guadalinfo: En la nueva Convocatoria

de Incentivos 2011-2013 se ha cambiado la forma de solicitud y concesién de la

subvencion logrando una gran simplificacién en la tramitacion a pesar de tener que

presentar dos solicitudes: una a la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia y

otra al Consorcio “Fernando de los Rios”. La importante labor desarrollada desde el

Consorcio “Fernando de los Rios” ha logrado que tres dias después de la publicacion

de la Orden de Incentivos (31 de diciembre de 2010) se hubieran presentado el 60%

de las solicitudes en ambas convocatorias.

Ayer se efectud un ingreso de 500.000 € a los Ayuntamientos que han cumplido. Afade el Sr.
Delgado Morales que el 33% de las cantidades a ingresar se pagaran por las Diputaciones
Provinciales, haciendo hincapié que ha sido la Diputacion Provincial de Jaén la primera que
ha cumplido con sus obligaciones econdmicas.

Toma la palabra la Sra. Presidenta de la Comision Ejecutiva para aclarar que desde la
Direccidon General se hara todc lo posible para tratar de acelerar los pagos comprometidos
por parte de la Junta de Andalucia.

» En materia de Comunicacion: Se ha dado cobertura a la celebracion del

Consejo Rector de 20 de diciembre de 2010, a la Orden de Incentivos 2011-

2013.
1.- La propuesta de adjudicacion del concurso de comunicacién se realizd el 9 de diciembre
de 2010.

s Lote 1.- Crea y produce SL (Estrategia de comunicacion general y 2.0)

s Lote 2.- Agora News (Oficina de comunicacion 2.0)

» |ote 3.-Grupo Imagen (Merchandising)

* Lote 4.- DYP (Stand)

El lote 1 se encuentra paralizado tras el recurso presentado por una de las empresas
concurrentes contra la baja temeraria que supuso su salida del concurso.
Lote 2. La oficina 2.0 comenzo a trabajar segun la previsién de actividades y dinamica diaria

establecida con el proveedor anterior.

2.- El Congreso Internacional de Telecentros y el encuentro Anual de Dinamizadores 2011
celebrados ambos en Sevilla (24 y 25 de enero de 2011). Sefiala el Sr. Delgado Morales que
con la celebracion simultanea de ambos eventos Andalucia proyecto el tfrabajo gue
desempefia en el ambito de las Nuevas Tecnologias al mundo. Recuerda que en esta cita 2.0
el formato de los encuentros se desarrollaron en varios espacios interconectados con una
asistencia de 1.200 personas. La proyeccidén de ambos eventos propicio el patrocinio d

empresas de Andalucia y de fuera del territorio gracias a los telecentros.




Toma la palabra la Sra. Mirman Castillo para preguntar sobre la financiacion de dichos

eventos. Le responde el Sr. Linares Rodriguez destacando las cuantias econdmicas

efectuadas en cada una de las partidas de ambos eventos. A saber:

TOTAL ED11 CIT

Palacio de Congresos 59.009,49 € 59.009,49 €

Produccion Evento 143.500,00€|  71.750,00€(  71.750,00 €
Ponentes- Gastos 15.900,00 € 7.950,00 € 7.950,00 €
Ponentes- Honorarios 27.500,00 € 13.750,00 € 13.750,00 €
Secretaria Técnica 80.830,00 € 64.664,00 € 16.166,00 €
Conectividad 12.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
Traduccion Simultanea 10.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
Comunicacion 16.000,00€|  16.000,00 €

TOTAL 364.739.40 €| 244.12349€| 120616,00€

3 _ Lanzamiento Guadalinfo.es: La nueva web www.quadalinfo.es fue lanzada por el

Consejero de Economia, Innovacion y Ciencia de la Junta de Andalucia en el | Congreso
Internacional de Telecentros. Dicho lanzamiento vino precedido de una potente participacion
de los dinamizadores.

4 - El dia internacional de internet seguro también fue objeto de cobertura por el area de
comunicacion.

5.- Estrategia digital Cordoba 2016. El Consorcio “Fernando de los Rios” ha elaborado una
estrategia de comunicacion digital para la mejora del posicionamiento on-line de la
candidatura de Cérdoba a la capitalidad cultural 2016.

6.- Guadalinfo accesible. Es uno de los proyectos mas trascendentales de Guadalinfo en esta
etapa. Se ha dado un amplio eco al inicio de las acciones formativas para las personas con
discapacidad.

7 - Eirma de! Convenio APAT con la Diputacién Provincial de Granada. La firma del mismo se
relanzo en la web de la Diputacion Provincial de Granada, en la del Consorcio, en el blog
Guadalinfo, en Guadalinfo.es y €n las redes sociales.

8.- Durante los meses de enero y febrero se han realizado visitas institucionales a distintos
centros Guadalinfo que también han sido objeto de cobertura desde el area de comunicacion.
g9 - También se esta apoyando a la candidatura de la Comunidad Internacional del software
libre a los premios Principe de Asturias 2011 en la modalidad de Cooperacion Internacional a
través de la comunicacion 2.0.

10 - Promocién en Guadalinfo.es, el blog de Guadalinfo las redes sociales de las distintas
actividades organizadas en los centros Guadalinfo con motivo del dia 8 de marzo: “Dia de la

mujer”’.
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- Se han apoyado y difundido desde las redes sociales y mediante la comunicacién 2.0 otros
eventos como: el consumo responsable en el dia del consumidor, campafia informativa y de
difusion del “reto de la innovacion”, el Concurso Wikanda, el premio AEFLOS a Guadalinfo en

el marco de la Expo e-learning 2011 etc.

Siguiendo con la Memoria de Gestion, pasa ahora el Sr. Delgado Morales ha tratar el
tema Presupuestario. Al hablar de los datos presupuestarios y de la liquidacion del ejercicio
2010 hace referencia a los derechos de cobro del ejercicio 2009 que estan pendientes de
cobro (un 2%) y al estado de ejecucién del presupuesto del proyecto Guadalinfo que ha
reflejado un remanente afectado de 8.913.567, 48 euros generado en el periodo 2008-2010.
Dicho ahorro se ha conseguido mediante una gestién presupuestaria de ajuste de costes, de
forma que se han conseguido los fondos necesarios para la gestion del proyecto para los tres

proximos afios sin menoscabo de una prestacion de los servicios adecuada.

Destaca el Sr. Delgado Morales que el afio 2010 ha sido un afio clave al coincidir la
finalizacion y cierre del primer periodo incentivable con el comienzo de la nueva Orden de
Incentivos 2011-2013. Esta Ultima se ha arrancado muy rapido ya que después de este
primer trimestre del 2011 ya estamos centrados en el territorio.

Asi en relacion a la Orden de Incentivos 2008-2010 se han pagado con las subvenciones que
recoge el cuadro siguiente y en este momento se estan terminando los expedientes de

reintegro.
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{rdenes de incendvos Guadatinfo 2010

Ectado de bos pegos @ 28 defebrere de 2011
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56 Total 636 a6 l Tom! Municipios % Imparies % Munizipios ) ql:;:::;: Imgorte: Ti:ﬁliz
\ 3 95 | 171589880 | 3553521 175143401 9 100% 1600.939.11 ( LRI 6 \ 15030740 175008
l ¥ l 30 \ 500332,00 8291545 \ 56324749 ki 100% l 34158718 91 85% \ 6 ~ B7% 43778 14 L9l
1 4 l &7 l 1347803,20 \ 4738028 | 139328343 \ 67 100% l 131153469 96,15% \ B ‘ Bl% 5375154 ( 20540
33 \ 5 \ 162 I 3.035.325,20 ~ 10560563 | 3.14233083 l 162 100% ) 198843673 \ 95 10¢% l 117 ( % 138.108,10 135133
& \ 7 \ 4 ) 31556720 | 8281549 | 140850269 1 73 9% ‘ 1.270.860,58 l 9023% l 65 ‘ B3% 2194811 ( 183151
( B ( 89 ~ 177080040 | 7107042 ] 183087082 \ 87 98% 1598052 36 1 91,74% 1 m ‘ 8% 10719876 ( 133141
1 l 3 l 84 | 164494950 | 3553521 ) 168048481 \ 84 100% 154485307 ) 91.93% ) T l Bk 13563799 183283
‘ G2 ‘ 90 | LE24EBER0 | 20138619 ‘ 182605498 1 a0 1.490350,04 8l52% ) 59 , % \ 11132841 12803}
636 [ 56 [ 692 12.9?5.085,20[ 663313982 |1363840912 Bl 7% 12476613,76|  SL4B% ‘ 551 [ 8% \ BE9.456,45 1.6-1&,13

En lo que respecta a las Subvenciones Guadalinfo 2011-2013 el importe a
subvencionar por la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia asciende a 24,3 millones
de euros. Por su parte, el 33,34% restante de la linea de actuacion esta financiado por las
Diputaciones Provinciales con un total de un 12,1 millones de euros. Esta Ultima financiacion
se ha instrumentado mediante una subvencion directa de caracter excepcional concedida por
el CFR a cada uno de los solicitantes. Terminado el plazo de presentacion de solicitudes el
dia 21 de enero, sdlo han faltado por su presentacion dos municipios (Berja y Pinos Puente),
recibiéndose 690 solicitudes de las cuales 428 se presentaron antes del 31 de diciembre de
2010.

3.- APROBACION DE LA LIQUIDACION DE PRESUPUESTO 2010 E INCORPORACION
DE CREDITOS.

Toma la palabra la Sra. Presidenta de la Comisién ejecutiva para dar paso a la
Aprobacion de la Liquidaciéon del Presupuesto del Ejercicio 2010. Cede la palabra al Sr.

Delgado Morales quien pasa a presentar:

El Sr. Director General del Consorcio “Fernando de los Rios” presenta para su aprobacion la

Liquidacién del Presupuesto y las Cuentas del Ejercicio Presupuestario 2010 incluyendo la
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siguiente propuesta. No sin antes puntualizar la Sra. D?. Eva Pifiar que sometemos a la
Comisién la aprobacion provisional de la liquidacién, si bien ésta, posteriormente, sera

sometida al Consejo Rector en la primera sesién que celebre para su ratificacion:

“PROPUESTA DE LIQUIDACION

Dada cuenta de la formacién de los estados demostrativos de la liquidacién por parte del Area
de Contabilidad y Finanzas, asi como de la propuesta de incorporaciéon de remanentes
realizada, financiada con el remanente de tesoreria obtenido por la suma de fondos liquidos y
derechos pendientes de cobro, deduciendo las obligaciones pendientes de pago, se propone a
la Comision Ejecutiva la adopcidn del siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Aprobar la liquidacién del Presupuesto del Consorcio para el Desarrollo de
Politicas en Materia de Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en Andalucia “Fernando
de los Rios”, correspondiente al ejercicio 2010, cerrado al 31 de diciembre, asi como el
balance, la cuenta de resultados y resto de documentacién que la conforma, que serd
presentada al Consejo Rector para su ratificacion, y cuyo resumen es el siguiente:

1.- RESULTADO PRESUPUESTARIO:

A) DERECHOS RECONOCIDOS NETOS ......: + 20.465.590,30 euros

B) OBLIGACIONES RECONOCIDAS NETAS:

RESULTADO PRESUPUESTARIO

C) AJUSTES POR DESV. FINANC. NEGATIVAS
D) AJUSTES POR DESV. FINANC. POSITIVAS
E) AJUSTES POR OBLIG. REC. GASTOS FINANC.

CON REM. DE TESORERIA PARA GASTOS GRALES.

RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO

2.- REMANENTE DE TESORERIA:
A) FONDOS LIQUIDOS EN TESORERIA:
B) DEUDORES PENDIENTES DE COBRO:

+ De presupuesto corriente
+ De presupuestos cerrados
+ De op. no presupuestarias

-20.929.798,44 euros

- 464.208,14 euros

+9.175.212,36 euros
- 8.585.382,58 euros

+93.104,72euros

+ 218.726,36 euros

+3.713.812,44 euros
+12.292.166,05 euros

10.907.278,79 euros
1.391.714,30 euros
766,96 euros

13
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- Ingresos realizados ptes. aplicacion 7.584,00 euros
C) ACREEDORES PENDIENTES DE PAGO: - 2.454.125,14 euros

+ De presupuesto corriente 2.336.219,84 euros

+ De presupuestos cerrados 51.009,73 euros

+ De op. no presupuestarias 85.814,71 euros

- Pagos pendientes aplicacion -18.919,14 euros
REMANENTE DE TESORERIA TOTAL + 13.551.853,35 euros

3.- CUALIFICACION DEL REMANENTE DE TESORERIA:

REMANENTE DE TESORERIA AFECTADO TOTAL 12.926.198,04 euros
REMANENTE TESORERIA GASTOS DE ESTRUCTU RA 327.817,01 euros
SALDOS DE DUDOSO COBRO 297.838,30 euros

El presupuesto se liquida con un resultado presupuestario ajustado de 218.726,36 euros Yy
un Remanente de Tesoreria de 13.551.853,35 euros, cuya cualificacion es la siguiente,
Remanente de Tesoreria afectado a proyectos de gastos por 12.926.198,04 euros,
Remanente de Tesoreria para gastos generales por 327.817,01 euros y aplicacion de Saldos
de dudoso cobro segun acuerdo del Consejo Rector de veintitrés de febrero de 2010 por
297.838,30 euros.

Se propone la incorporacién de dichos remanentes al ejercicio siguiente”.
A la vista de lo anterior, no promoviéndose debate, se aprueba por unanimidad el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Aprobar la liquidacion del Presupuesto del Consorcio para el Desarrollo de
Politicas en Materia de Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Andalucia
“Fernando de los Rios”, correspondiente al gjercicio 2010, cerrado al 31 de diciembre, asi
como el balance, la cuenta de resultados y resto de documentacion que la conforma y cuyo
resumen se adjunta en los Anexos que siguen y que sera presentada posteriormente al

Consejo Rector para su ratificacion.

SEGUNDO.- Aprobar la incorporacion de Remanentes de Tesoreria propuesta.
14
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, i:% CRIA
GRANADA

José Carlos Gutidrrez Feméndez, en cellidad de interventsr de la Sucursal Oficina Principal, de & Cala
General de Ahoros de Granada, con C.LE. n? G18600802, sita en Plaza Villamena 1 Granada,

CERTIFICA:
Cuue consultados los antecedentes que obran en poder de esta Enlidad, nuastros clientes:

Consorcio Fernando de los Rios QiB00e20E Tlular

mantiene las cuentas relacionadas & conlinuacion, presentando |og sigulentas saldos al dia 31.12.2010:

Cuenia Saidg Fecha Baia Relacién
2031.0000.04.0115249001 8.170.906,51 €
2031.0000.07.01 16300509 54262869 €

A peticién de Consorclo Femando da los Rios y para gue suria los efectos oportunos, se expide y se enirega
ol presente ceriificado a Consorcio Femando de los Rios & Granada a 24 de Febrero de 2.011

&

&8 BTy

SROEPOY
c TARy
L !;L,.'jl'il""-

CRANADA

Fdo: José Carios auﬁéirgz Femandez
[nterventor
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4.- APROBACION DEL PROTOCOLO DE COLABORACION CON GRUPOS DE INTERES.

Cede la palabra la Sra. D? Eva Pifiar al Sr. Delgado Morales quien pasa a explicar este punto
del Orden del Dia:

“1.- OBJETO: EIl proyecto Guadalinfo tiene como uno de sus objetivos estratégicos el
establecimiento de alianzas y relaciones con grupos de interés para la generacion de valor en
el territorio a través de proyectos y actuaciones utilizando las tecnologias de la informacion
como hilo conductor.

La naturaleza del territorio requiere que el establecimiento de estas relaciones sean muy
fluidas, y para ello se define este protocolo de colaboracién.

2.- ALCANCE: La definicion de este procedimiento desarrolla la secuencia de actividades que
abarca desde la recepciéon de una propuesta de colaboracion hasta que se evalia el
resultado de los objetivos establecidos

3.- ACTORES INVOLUCRADOS:

¢ Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia: Propuesta e impulso de nuevas
colaboraciones en el marco de la estrategia del Proyecto Guadalinfo y CAPIs.
Seguimiento del proceso mediante reuniones de Coordinacién Técnica.

e Diputaciones Provinciales: Propuesta de nuevas colaboraciones en el territorio en el
marco de la estrategia del Proyecto Guadalinfo.

* Departamento Innovacion Ciudadana (Dpto Técnico actual) del Consorcio
Fernando de los Rios (en adelante CFR): Sera el area responsable del
procedimiento.

» Area de Dinamizacién Territorial del CFR: Recopilara y hara llegar a Innovacion
Ciudadana las propuestas de colaboraciones que surjan en el territorio. Ademas
gestionara las responsabilidades asociadas a la ejecuciéon de los acuerdos de
colaboracién en el territorio.

e Area de Proyectos del CFR: consultoria de proyectos sobre cada una de las
colaboraciones gestionadas en el Consorcio Fernando de los Rios.

« Area de Contabilidad y Finanzas del CFR: realizara el seguimiento administrativo de
los acuerdos especificos con cada Entidad.

e Resto de areas del CFR: seran responsables de las tareas que sean necesarias
realizar para poder ejecutar los acuerdos de colaboracion aprobadas.

« Otras organizaciones o instituciones: Propuestas de relaciones de colaboracion en

el territorio acordes con la estrategia del Proyecto Guadalinfo (Ayuntamientos, tejido
empresarial, ONGs, efc...).
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4.- DEFINICIONES

4.1. Grupo Técnico: Este grupo tiene como objetivo ejecutar las lineas maestras marcadas
por el Grupo de Coordinacion. Ademas, entre sus labores, debera orientar y asesorar dicho
Grupo de Coordinacién, valorando nuevos encargos, colaboraciones y proyectos.

Estara formado por:

- Técnicos competentes de la Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia y de
Sandetel S.A.

- Area de Desarrolio de Proyectos del Consorcio Fernando de los Rios.

- Area de Dinamizacion Territorial del Consorcio Fernando de los Rios.

Este grupo se reunira de forma mensual y tendra como funciones basicas en el marco de
este procedimiento las que siguen:

- Elaborar Informe de Estado de Acuerdos de Colaboracion.

- Analizar y proponer nuevos acuerdos de colaboracion en el ambito de sus
competencias.

- Proponer nuevas actuaciones a ejecutar en el marco de los acuerdos de colaboracion
formalizadas.

- Elaborar los Acuerdos de colaboracion.

- Analizar resultados y proponer en el &mbito de sus competencias posibles medidas
correctoras.

- Informar al Grupo de Coordinacion.

- Aplicar las directrices del Grupo de Coordinacién.

Se presentara Informe de Estado de Acuerdos de Colaboracién al Grupo de Coordinacion
con una periodicidad mensual. Dicho informe de estado contendrd, como minimo la siguiente
informacion:

Acuerdos de colaboracion en ejecucion y estado de los mismos.
Resultados medibles alcanzados mediante las acciones desarroliadas.
Propuesta de proximas actuaciones a ejecutar.

Cuestiones a elevar para decision al Grupo de Coordinacion.

Pwh—

4.2, Grupo de Coordinacion: El Grupo de Coordinacion estara formado por los siguientes
miembros:
. Jefa de Servicio de Acceso de la Sociedad de la Informacion de la CEIC.
- Direccién del Consorcio Fernando de los Rios.
_ Técnico competente de la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia o Sandetel
S.A.

Este grupo se reunira de forma quincenal y tendra como funciones en el marco de este
procedimiento:

- Proponer nuevos acuerdos de colaboracion en el ambito de sus competencias.
- Aprobar o rechazar en el &mbito de sus competencias, las propuestas de acuerdos de
colaboracion que lleguen al seno de este grupo por las distintas vias.
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- Definir el Marco General de Ejecucion de cada nuevo Acuerdo de Colaboracion
propuesto.

- Analizar los Informes de Estado de Acuerdos de colaboracién elaborados por el Grupo
técnico.

- Dar respuesta a las cuestiones elevadas desde el grupo de trabajo.

- Dar traslado al Grupo técnico de todas las decisiones y acuerdos alcanzados en la
materia tanto en el seno del Grupo de Coordinacién como por parte del equipo
Directivo de ambas entidades.

- Elevar para decisién a la Direccién de CEIC y la D. G. del CFR. aquellas cuestiones
que correspondan.

- Mantener informada del todo el proceso a la Direccién de CEIC y la D. G. del CFR.

4.3. Documentos definidos en el procedimiento son: Informe de Estado de Acuerdos de
Colaboracién, Marco General de Ejecucion de cada Acuerdo de Colaboracion, Acuerdo de
Colaboracién y Documento de Seguimiento.

4.4. Firma de Acuerdos de Colaberaciéon: Una vez aprobados los Acuerdos de Colaboracion
por la direccion de CEIC y la D.G. del CFR, se procedera a la firma de estos acuerdos por la
entidad colaboradora y la presidencia de la Comisién Ejecutiva del Consorcio Fernando de
los Rios”.

Al no plantearse ninguna objecién a este punto, queda aprobado por unanimidad de los

miembros asistentes.

5.- RUEGOS Y PREGUNTAS.

La Sra. Presidenta de la Comisién abre el turno de Ruegos y Preguntas.

Toma la palabra el Sr. D. Fernando Cornello Sanchez quien va a pasar a exponer el
Informe de evaluacién del Impacto de Guadalinfo para conocimiento de los miembros de la

Comisiéon Ejecutiva.

1.- MODO DE COMPATIBILIDAD DE GUADALINFO:
La Evaluacion del Proyecto Guadalinfo, se ha realizado entre enero del 2010 y marzo del
2011 bajo el encargo de la DGSIST, Direccién del SASI con la coordinacion de SANDETEL.
Dichos trabajos fueron encargados a evaluadores independientes de la empresa Red2Red
(adjudicatarios de la licitacién publica).

Existen multiples razones que fundamentan la realizacion de la dicha evaluacién,
entre otras cosas la importante inversiéon que supone Guadalinfo y el hecho de que el

programa tenga mas de ocho afios de trayectoria.
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En lo que se refiere a los productos y a la metodologia de la evaluacién llevada a cabo,
sefalar que en los trabajos realizados han participado méas de 380 participantes con diversos
agentes y a través de distintos formatos, aportando multiples voces en especial los usuarios y
los dinamizadores locales.

Los resultados de esta evaluacion han permitido: incorporar ajustes de forma a la
estrategia Guadalinfo, analizar las fortalezas y debilidades del actual modelo de gestion para
identificar los elementos de mejora, dotar a Guadalinfo de una herramienta de seguimiento
estratégico denominada Cuadro de Mando Integral, medicion del impacto del pregrama con
un alcance y rigor estadistico que permiten disponer de una aproximacion al ‘mapa” de los
impactos Guadalinfo, poner de manifiesto los retos pendientes y realizar recomendaciones
para continuar mejorando el desarrollo de este proyecto.

Los trabajos sobre la coherencia interna del PEG han permitido establecer una
metadologia de evaluacién continia con aproximadamente un centenar de indicadores, lo
cual constituye una importante herramienta para el seguimiento de cada una de las lineas
estratégicas, y que puede complementar el seguimiento global realizado a traves del Cuadro
de Mando Integral (CMI).

El disefio del CM! permite el seguimiento del Proyecto con datos provincializados.

Durante este proceso de evaluacion se han ido verificando los efectos tanto positivos como
negativos de las distintas circunstancias que han acontecido en el marco del proyecto. Este
cuadro de mando sera el que de agui en adelante nos permita verificar el nivel de
cumplimiento de la estrategia.

2 - EVALUACION DE IMPACTO GUADALINFO:

En esta evaluacién se ha entendido como impacto global los cambios de comportamiento de
la poblacién andaluza en relacion con la Sociedad de la Informacion en municipios de 20.000
habitantes que puedan ser atribuidos a Guadalinfo, una vez aislado el efecto de ofras
variables que se considera que también pueden estar incidiendo en ese cambio de
compartamiento.

Cuando hablamos de los efectos de Guadalinfo nos referimos a los efectos netos, con
independencia de otras variables (edad, sexo, nivel de estudios, etc). El hecho de haber
medido separadamente el efecto de esas otras variables da un mayor significado a los
resultados de Guadalinfo, de forma que se pueden comprobar que elementos son los gque
estan produciendo una diferencia mas notoria.

Las variables socio-demogréficas se introducen como variables de control porque permiten la

comparacién entre los usuarios/ no usuarios y porque posibilitan la comparacion de la
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incidencia de las variables Guadalinfo sobre la utilizacion de los servicios de la Sociedad de
la Informacion.

Este analisis posibilita: la evaluacién del impacto global de los efectos atribuibles a

Guadalinfo, la de la imagen y el conocimiento que se tiene del programa, las valoraciones del
programa y los efectos que de él se perciben y los efectos conseguidos por el programa en
algunas tematicas concretas.
Con este analisis se ha evaluado también el conocimiento del Programa. Asi Guadalinfo se
percibe como un recurso global para la ciudadania, si hay que decir que algunos colectivos
perciben el programa como especialmente orientado a algunos colectivos como la infancia, la
juventud y las personas mayores.

Seifialar también que la participacién en Guadalinfo se correlaciona positivamente con
la disponibilidad de todos los dispositivos TIC y de acceso a Internet analizados. Es decir, un
ciudadano/a que participa en Guadalinfo tiene mas probabilidad de contar con estos
dispositivos que quien no lo hace.

El hecho de utilizar Guadalinfo incrementa entre un 15% y un 18% la probabilidad de
disponer de ordenadores, elementos de seguridad informatica o conexiones a Internet..

No se han obtenido resultados que relacionen de manera significativa la dotacidon
tecnologica de los hogares y la variable de tamafio del municipio. Es decir, residir en un
municipio de menos de 10.000 habitantes o en uno de entre 10.000 y 20.000 habitantes no
tiene influencia en cuanto a la disponibilidad de equipamiento, la utilizacion de los servicios

de la Sociedad de la Informacién y el uso de las herramientas 2.0.

En cuanto al uso frecuente de los Servicios Generales de la Sociedad de la
Informacion: La participacidon en Guadalinfo esta relacionada estadisticamente de forma
positiva con la utilizacion de todos los servicios, actividades y herramientas de la Sociedad de
la Informacién incluidos en la encuesta, mientras que esta pauta tan generalizada no se repite
para el mismo analisis con variables socio-demograficas. Es decir, Guadalinfo vuelve a ser
desde este punto de vista un elemento clave en la incorporacién de la ciudadania andaluza
de estas zonas a la Sociedad de la Informacion.

Ser usuario/a de Guadalinfo tiene mas influencia en el uso de los servicios de la Sociedad de
la Informacion que el nivel de estudios alcanzado.

Se confirma, por tanto, la relacién existente entre participar en Guadalinfo y utilizar
determinados servicios de la Sociedad de la Informacion, y ademas se ha podido indagar en
que medida el programa favorece que se trate de un uso intensivo, a través de efectos

marginales que se han ido analizando.
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Se ha podido verificar estadisticamente que ser usuario/a de Guadalinfo esta
estadisticamente correlacionado con el uso de todas y cada una de las variables Web 2.0

incluidas en la encuesta, lo que situa a Guadalinfo como elemento clave en este aspecio.

Otra informacién de interés a destacar: La principal razén por la que las personas
conocedoras de los servicios y actividades del programa no se convierten en usuarios son la
disponibilidad de ordenador y conexion a Internet en el domicilio (49,1% de las respuestas),
seguido por la falta de tiempo (20,5%), mientras que el resto de las razones como los bajos
conocimientos, el desinterés o la lejania entre el domicilio y el centro se situan a bastante
distancia.

Las principales motivaciones que llevan a participar en el Programa son: la
oportunidad de aprender, el caracter gratuito de la iniciativa, el interés y la curiosidad y las
oportunidades de socializacion que ofrece Guadalinfo.

« Para muchas personas, Guadalinfo ha sido la puerta de entrada a las nuevas

tecnologias; en ocasiones les ha llevado a adquirir un ordenador personal.

« Los centros: Ayudan en la incorporacion basica a la Sociedad de la Informacion,

aportan oportunidades de aprendizaje (a través de las actividades) y facilitan el
encuentro y la convivencia entre personas. Junto a los beneficios individuales,

Guadalinfo genera efectos en municipios.

Finalmente sefialar los retos y elementos de mejora:
1. Enfocar especialmente la labor de Guadalinfo hacia los ambitos donde sus
aportaciones tengan una repercusion mas directa.
2 Continuar avanzando en la prestacion de servicios y en el fomento de la innovacion,
pero mantener también la formacion basica sobre TIC para quienes aun lo necesitan.
3 Combinar los elementos presenciales (Red de centros) con las oportunidades del
entorno virtual (Red Social Guadalinfo), potenciando recursos que impulsen y activan
la participacion ciudadana en esa red social.
4. Utilizar las TIC para potenciar el territorio (local y comarcal), pero también para que la
ciudadania se integre en un mundo crecientemente globalizado e interconectado.
5 Acercar Guadalinfo a quienes todavia no lo conocen o no participan en él, con
estrategias de comunicacion y difusion eficientes y pertinentes.
6. Aplicar la tele-formacion a los colectivos que puedan aprovechar mejor ese forma de
aprendizaje no presencial, agrupando usuarios distintos con demandas especificas.
7 Profundizar en temas concretos: Administracién electronica, redes sociales Y
orientacion al empleo desde Guadalinfo.
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Y no habiendo mas asuntos que tratar, la Sra. Presidenta de la Comision levanta la sesion

cuando son las 13/50 horas. Doy fe. t\
™ | ‘\\
LA PRES \ \EL SECR%TANO GENERAL
- by g ;
\\‘ \\,- .

nar Martinez Fdo.: ‘Ildléfginso Cobo Navarrete

!
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